INFORMATIC

7 SUPPORT

CYBERDYNE TECHNOLOGIES E.I.R.L.
RUC 20601311314

CALLE PORTA 165 INT 201 , MIRAFLORES ,
LIMA - LIMA

D. COMERCIAL: CALLE PORTA 165 INT 201
CENTRAL TELEFONICA: 935965989

EMAIL: JVERA@INFORMATICSUPPORT.COM
WEB: WWW.INFORMATICSUPPORT.COM

BOLETA DE VENTA ELECTRONICA
B001-00000010

FECHA DE EMISION: 2024-09-03

F. VENCIMIENTO: 2024-09-03

CLIENTE: PATRICIA OBREGON

DNI: 41022447
DIRECCION: INCA RIPAC 225, JESUS MARIA ,
LIMA - LIMA

COTIZACION: COoT-1
UdMDESCRIPCION P.UNIT TOTAL
1NIUBATERIA 450.00 450.00

COMPATIBLE (A1493
/ A1582) PARA
MACBOOK PRO
RETINA 13" MID
2014 / 2015 A1502
SERIES:
6TJA2GI30A149930005
ANO MODELO : 2014
/ 2015 (A1502)

OP. GRAVADAS: S/ 381.36
IGV: S/ 68.64
TOTAL A PAGAR: S/ 450.00

SON: CUATROCIENTOS CINCUENTA CON 00/100 SOLES
VENDEDOR: TECNICO - VENDEDOR

PAGOS:

* TRANSFERENCIA - 6288382 - S/ 450



TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO

+ LA GARANTIA DE PRODUCTOS APPLE NUEVOS ES DE 12
MESES (NO INCLUYE REPUESTOS) Y SON APLICADAS SOLO EN
LOS DISTRIBUIDORES AUTORIZADOS POR EL FABRICANTE
DESDE LA ACTIVACION DEL EQUIPO.

« LA GARANTIA DE REPUESTOS APPLE SERAN DE 90 DIAS
CALENDARIOS DESDE QUE EL CLIENTE ES INFORMADO PARA
EL RECOJO DE SU EQUIPO.

« LA GARANTIA DE LOS SERVICIOS DE REPARACIONES ES DE
90 DIAS CALENDARIOS DESDE QUE ES RECOGIDO EL
PRODUCTO EN SERVICIO. LA GARANTIA UNICAMENTE ES
VALIDA PARA EL REPUESTO O SERVICIO APLICADO Y NO
AMPLIA LA GARANTIA AL RESTO DEL EQUIPO. LAS PANTALLAS
NO CUENTAN CON GARANTIA UNA VEZ REALIZADA LA
INSTALACION SALVO EXCEPCIONES POR PROBLEMAS DE
FABRICA QUE SERAN EVALUADAS POR LA EMPRESA.

+ LAS GARANTIAS SOLO SERAN VALIDADAS PARA LOS
EQUIPOS QUE NO PRESENTEN MANIPULACION DE TERCEROS,
CUENTEN CON LOS SELLOS DE GARANTIA Y/O NO PRESENTEN
DANOS ACCIDENTALES TALES COMO GOLPES O LiQUIDO.

+ LAS GARANTIAS SOLO APLICAN POR EL MISMO PROBLEMA
REPARADO Y NO POR LA MISMA ANOMALIA, ENTIENDASE
COMO ANOMALIA EL MISMO TIPO DE COMPORTAMIENTO DE
FALLA DEL EQUIPO. LOS PROBLEMAS EN LOS EQUIPOS
PUEDEN SER DISTINTOS Y PRESENTAR LA MISMA ANOMALIA,
PARA ELLO SE REALIZARA UN DIAGNOSTICO GRATUITO PARA
DETERMINAR S| UNA ANOMALIA CORRESPONDE AL MISMO
PROBLEMA AL QUE SE LE REALIZO LA REPARACION.

+ LOS EQUIPOS INGRESADOS DIRECTAMENTE EN EL TALLE O
QUE SON RECOGIDOS POR DELIVERY SON REVISADOS Y
SERAN VALIDADOS EN SU ESTADO FiSICO Y FUNCIONAL
CUANDO SON APERTURADOS EN EL TALLER. EL CLIENTE ES
RESPONSABLE DE REALIZAR LA TOMA DE EVIDENCIAS DE
COMO ESTA HACIENDO ENTREGA O INGRESO DE SUS
EQUIPOS AL COLABORADOR DURANTE EL RECOJO Y ESTA
OBLIGADO A INFORMAR DE FORMA ANTICIPADA CUALQUIER
DANO ACCIDENTAL TALES COMO GOLPES, SI EL EQUIPO
TUVO CONTACTO CON LiQUIDO O SI FUE
REVISADO/REPARADO EN OTRO TALLER ANTES.

+ EL COSTO DE DELIVERY SERA CARGADO AL FINAL DE LA
TARIFA DE REPARACIONES. EN CASO SE DE POR CANCELADO
CUALQUIER SERVICIO O VENTA QUE HAYA INVOLUCRADO EL
SERVICIO DELIVERY, SE REALIZARA EL COBRO DE 5/30.00
POR CONCEPTO DE DELIVERY INDIFERENTEMENTE DE LA
TARIFA COTIZADA DENTRO DEL SERVICIO O ENViO DE
COMPRA, SIENDO ESTA TARIFA RESTADA EN EL REEMBOLSO
SIN LUGAR A RECLAMOS.

« LOS EQUIPOS QUE SEAN REPARADOS POR CONTACTO CON
LiQUIDO NO CONTARAN CON GARANTIA EN SERVICIOS, SOLO
CONTARAN CON GARANTIA LOS REPUESTOS UTILIZADOS
PARA SU REPARACION COMO SON PANTALLA, BATERIA O
CUALQUIER OTRA PARTE COMPLETA Y NO SE EXTIENDE AL
RESTO DEL EQUIPO.

+ LA EMPRESA NO SE HACE RESPONSABLE POR LA PERDIDA
DE CHIPS, ACCESORIOS QUE PUDIERON INGRESAR CON EL
EQUIPO A MENOS QUE SEA REQUERIDO POR EL TECNICO Y SE
DETALLE SU INGRESO EN LAS GUIAS DE INTERNAMIENTO.

« EL CLIENTE ES RESPONSABLE DE LA COPIA DE
INFORMACION DE SUS EQUIPOS. EN TODA SITUACION LA
EMPRESA NO ES RESPONSABLE DE LOS DATOS DE LOS
EQUIPOS INGRESADOS TALES COMO FOTOS, MUSICA,
VIDEOS, APLICACIONES U OTROS. EL CLIENTE DEBERA
CONTAR CON LA LICENCIA DE SUS PROGRAMAS EN CASO SEA
NECESARIO EL FORMATEO DE SUS EQUIPOS SIN PREVIO
AVISO.

+ LOS EQUIPOS DEBERAN INGRESAR LIBRES DE ICLOUD O
CON LA APLICACION “BUSCA” DESHABILITADA, AS{ COMO
CUALQUIER FUNCION DE SEGURIDAD ANTE ROBOS QUE
IMPIDA REALIZAR LAS LABORES DE DIAGNOSTICO Y/O
REPARACION QUE SEAN REQUERIDOS POR EL TECNICO. EL
CLIENTE ES RESPONSABLE DE REACTIVAR DICHAS
FUNCIONES UNA VEZ RETIRADO DEL TALLER SU EQUIPO.

* LA EMPRESA TENDRA DERECHO A RECHAZAR CUALQUIER
EQUIPO QUE CUENTE CON REPORTE DE IMEI EN LA WEB DE
OSIPTEL Y NO BRINDA EL DESBLOQUEO DE CUENTAS ICLOUD
A MENOS QUE EL CLIENTE DEMUESTRE CON
DOCUMENTACION ORIGINAL QUE EL EQUIPO LE PERTENECE,
DICHA INFORMACION SERA VERIFICADA EN LOS SISTEMAS
QUE LA EMPRESA CREA CONVENIENTE.

+ UNA VEZ CULMINADO EL SERVICIO, EL CLIENTE SERA
INFORMADO HASTA 3 VECES PARA EL RECOJO DE SUS
EQUIPOS TENIENDO 15 DiAS CALENDARIOS PARA EL
RECOGER SUS EQUIPOS Y CANCELAR LOS GASTOS DE
SERVICIOS QUE SE HAYAN ORIGINADO DURANTE EL
SERVICIO. LOS EQUIPOS QUE PASADOS LOS 15 DIAS NO SEAN
RECOGIDOS, SERAN ALMACENADOS DURANTE 15 DIAS MAS
GENERANDO UN COSTO DE S/5.00 (MAS IGV) POR DIiA DESDE
EL DIiA 16 EN ADELANTE, DURANTE ESTE TIEMPO LA
EMPRESA NO SE RESPONSABILIZA DEL ESTADO FiSICO O
FUNCIONAL DEL EQUIPO YA QUE NO BRINDA EL SERVICIO DE
CUSTODIA DE LOS MISMOS. LOS EQUIPOS QUE POSTERIOR A
LOS 30 DIAS NO SEAN RECOGIDOS SERAN DECLARADOS DE
FORMA AUTOMATICA COMO EN ABANDONO POR EL CLIENTE
Y SE DISPONDRA DE LAS PARTES Y PIEZAS DE LOS MISMOS
PARA CUBRIR LOS COSTOS PENDIENTES DE PAGO. LA
EMPRESA SERA LIBRE DE RECICLAR EL EQUIPO O
TRANSFERIR COSTOS ADICIONALES AL CLIENTE EN CASO AUN
SE ENCUENTRE EN LA POSIBILIDAD DE PODER ENTREGAR EL
EQUIPO.

+ LA EMPRESA NO SOLICITA CLAVES DE APLICATIVOS COMO
REDES SOCIALES O DE BANCOS, PERO Si LA CLAVE DE
ACCESO AL EQUIPO PARA LAS PRUEBAS POSTERIORES A LA
REPARACION. EL CLIENTE ES RESPONSABLE DE LA
ELIMINACION DE CUALQUIER BILLETERA DIGITAL QUE
PUDIERA ESTAR EN EL EQUIPO CONFIGURADO.



CODIGO HASH: GP77HGHYCRLWEOMKZ+M7ACKYOCY=

Para consultar el comprobante ingresar a
https://demo.ventas.informaticsupport.com/buscar
Representacion impresa de la Boleta De Venta Electrénica



